
                                                                                                                                                 

 

 

 

   
 

पी॰आई॰डी॰पी॰

आई॰ क्या है ? 

 पी॰आई॰डी॰पी॰आई॰ सरकार का संकल्प है। 

 शिकायतकताा की पहचान सभी पीआईडीपीआई के शिए गोपनीय रखी 
जाती है? इसके तहत दजा कराई गई शिकायतें 

पी॰आई॰डी॰पी॰आ

ई॰ शिकायत कैस े

दर्ज की र्ाती ह?ै 

 शिकायत सशचव, सी॰वी॰सी॰ को संबोशित की जानी चाशहए और 

पी॰आई॰डी॰पी॰आई॰ शिफाफे को "पी॰आई॰डी॰पी॰आई॰" के 
रूप में शिखा जाना चाशहए। 

 शिकायतकताा का नाम और पता शिफाफे पर नही ंबल्कि एक 
बंद कवर में अंदर पत्र में उल्किल्कखत होना चाशहए। 

शिकायतकताज की 

पहचान गोपनीय 

रखने के शिए 

ददिाशनदिे 

 शिकायतें जो शिकायतकताा से व्यल्किगत रूप से 
संबंशित हैं या अन्य अशिकाररयो ंको संबोशित हैं, पहचान 
का खुिासा कर सकती हैं। 

 शिकायतें खुिी ल्कथिशत में या सावाजशनक रूप से नही ं
भेजी जानी चाशहए सुशनशित करें शक शिकायतकताा की 
पहचान गोपनीय रहती है पोर्ाि पहचान प्रकर् करने 
वािे दस्तावेजो ंको शिकायत में संिग्न या उल्किल्कखत 
नही ं शकया जाना चाशहए। उदाहरण के शिए: 
आर॰र्ी॰आई॰ नाम और पते के तहत प्राप्त दस्तावेजो ं
को पुशि उदे्दश्ो ंके शिए शिफाफे के अंदर पत्र पर 
उिेख शकया जाना चाशहए।  

 शजन शिकायतो ंकी पुशि नही ंहोती है, उन्हें बंद कर 
शदया जाता है। 
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